l V.osnos.lu

26 81 91 379/ 392
info@osnos.lu

40 av. Lucien Salentiny
L-9080 Ettelbruck

B.P. 78

L-9001 Ettelbruck

Du lundi au vendredi
08:30-12:00 & 13:30-16:30

Les consultations se font sur

rendez-vous au bureau ou a domicile.
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L’Office social Nordstad est un
établissement public qui assure aux
personnes résidant sur son territoire
de compétence I'aide définie par la loi
du 18 décembre 2009 organisant
'aide sociale.

Dans quel cas peut-on s’adresser a
I’Office social Nordstad ?

L’Office social Nordstad assiste les
personnes en cas de probleme financier,
administratif, familial, professionnel, de
logement ou en cas de toute autre
difficulté psycho-sociale.

Les assistants sociaux sont liés au secret
professionnel et les demandes sont traitées
en toute confidentialité et discrétion.

Qui peut s’adresser a I’Office social
Nordstad ?

Les habitants des 9 communes membres
peuvent s’adresser a I'Office social
Nordstad : Bettendorf, Bourscheid,
Colmar-Berg, Diekirch, Erpeldange-sur-Sdre,
Ettelbruck, Feulen, Mertzig et Schieren

L’Office social Nordstad propose les
aides et prestations suivantes :

* Aide a I'accés aux prestations prévues
par la législation sociale (REVIS,
allocation de vie chére, prestations
familiales, pensions, etc...)

Ecoute, information, conseil et
assistance

Guidances financiéres et
socio-éducatives

Aides financieres et matérielles
Accompagnement social




